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1. Introdugdo e Enquadramento

Este Codigo de Conduta (adiante designado Cédigo) estabelece os principios, valores e regras de
comportamento que orientam a atuagdo de todos os que colaboram com a Fundagdo Obra
Social das Religiosas Dominicanas Irlandesas (adiante designada Fundacdo), em qualquer drea
de atividade. O objetivo é promover uma cultura de ética, integridade, responsabilidade e
servigo, garantindo a confianga dos utentes, familias, parceiros, doadores, entidades publicas e
da comunidade.

Aplicacdo: este Codigo aplica-se a membros dos drgdos sociais, dire¢do, colaboradores (com e
sem vinculo laboral), voluntdrios, estagiarios e prestadores de servigos que atuem em nome da
Fundacdo.

Relagdo com outras normas: o Cddigo complementa a legislagdo aplicavel, regulamentos
internos, politicas e procedimentos especificos (ex.: protecdo de dados, prevencdo do assédio,
seguranga e saude no trabalho, aquisi¢des), prevalecendo sempre o regime mais protetor do
utente ou mais exigente em termos éticos.

2. Missao, Visao e Valores

Missdo: Proclamar a Palavra de Deus através do ensino e da acéo social.

Visdo: Pretende ser reconhecido pelos pares e pela comunidade como uma instituicdo de
referéncia e de confianga na transmissdo de valores educativos e sociais numa envolvente de
espiritualidade dominicana.

Valores: inspirados no carisma dominicano, norteiam-nos a caridade, a verdade e a justica. Estes
valores norteiam as nossas decisdes e comportamentos didrios.

3. Principios de Etica e Integridade

e Integridade: agir com honestidade, coeréncia e retiddo, evitando quaisquer praticas
enganosas, fraudulentas ou corruptas.

* Legalidade: cumprir as leis e regulamentos aplicaveis, incluindo, designadamente, o Regime
Geral de Protecdo de Dados (RGPD), o Codigo do Trabalho, as normas sobre contratacdo publica
quando aplicével, e a legislagdo de prevencdo da corrupgio e do branqueamento de capitais
pertinente ao setor.



¢ Respeito pelos direitos humanos: assegurar tratamento digno, respeitoso e igualitario de
todas as pessoas, sem discriminagao.

e Accountability: assumir responsabilidade pelas decisdes e resultados, promovendo
transparéncia e prestagdo de contas.

4. Abrangéncia e Responsabilidades

Responsabilidades individuais: conhecer, compreender e cumprir o Cddigo e as politicas
associadas; participar nas formacgBes obrigatdrias; solicitar orientagdo em caso de duvida;
reportar violacdes reais ou suspeitas.

Responsabilidades das chefias e drgdos de gestdo: dar o exemplo, promover cultura ética,
garantir recursos para implementacdo do Codigo, tratar denudncias com diligéncia,
imparcialidade e confidencialidade.

Prestadores de servicos e parceiros: devem aderir formalmente ao Cddigo ou demonstrar
padrdes equivalentes de ética e cumprimento.

5. Comportamentos Esperados

e Cortesia e respeito nas interacdes; linguagem adequada e profissional; valorizagdo da
diversidade cultural e religiosa.

e Cumprimento de horarios, regras de seguranca, normas de imagem e apresentagdo, e das
orientacdes das chefias.

e Proibigdo de consumo de dlcool ou substancias ilicitas durante o trabalho; tolerancia zero a
violéncia, intimidagdo ou retaliacdo.

s Uso responsavel dos bens e recursos da Fundagdo; proibicdo de utilizagdo para fins
particulares sem autorizagdo expressa.

6. Protecdo de Pessoas Vulneraveis

A Fundacdo adota tolerdncia zero perante qualquer forma de abuso, negligéncia, exploracdo,
assédio ou maus-tratos a criancas, jovens, idosos ou pessoas com deficiéncia ou em situagdo de
dependéncia.
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Regras de conduta com utentes:

(i) manter relagdes estritamente profissionais;

(i) evitar contactos a sos em locais isolados sempre que possivel;
(iii) obter consentimentos informados para atividades e registos;
(iv) respeitar privacidade e confidencialidade;

(v) reportar imediatamente sinais de risco.

Todos os colaboradores tém o dever de comunicar suspeitas fundadas as chefias ou canal de
ética; em situac¢des de perigo iminente, devem contactar as autoridades competentes.

7. Conflitos de Interesses

Existe conflito de interesses quando interesses pessoais, familiares ou de terceiros com os quais
o colaborador se relaciona possam influenciar, ou parecer influenciar, a imparcialidade das suas
decisdes em nome da Fundagdo.

8. Gestdo Etica de Recursos e Compras

s Bens e fundos: devem ser utilizados exclusivamente para fins institucionais e com
economicidade, eficiéncia e eficdcia, observando os principios de transparéncia e
rastreabilidade.

s Compras e contratagdo: selecdo baseada em critérios objetivos (qualidade, prego, idoneidade,
impacto social e ambiental), com registo documental. Sempre que aplicavel, obter cotacdes
comparativas e evitar fracionamento artificial.

» Prevencido de fraude e corrupcgdo: proibe-se o pagamento ou recebimento de subornos,
comissdes ilicitas, pagamentos facilitadores ou qualquer pratica que viole a integridade dos
processos.

9. Segurancga, Saude e Bem-Estar no Trabalho

A Fundacdo compromete-se a fornecer um ambiente de trabalho seguro e saudavel, cumprindo
a legislagdo de seguranca e saude no trabalho, assegurando avaliagdo de riscos, formacdo,
equipamentos de protegdo e medidas de prevencdo.

Os colaboradores devem zelar pela sua seguranca e pela de terceiros, reportando incidentes,
quase-acidentes e condigBes inseguras, e participando em agdes de formacdo obrigatdrias.



10.Ambiente Inclusivo e Prevencao e Combate ao Abuso

E proibido qualquer forma de assédio moral ou sexual, discriminagdo, humilhagdo, insulto ou
comportamento hostil. A Fundagdo dispde de procedimento especifico para prevencgdo e
tratamento de situagdes de assédio, garantindo confidencialidade e protecdo contra retaliagBes.

11.Protecdo de Dados e Informacao Confidencial

Todos os dados pessoais devem ser tratados em conformidade com o RGPD e a politica interna
de protegdo de dados, com base em fundamentos legais apropriados, com finalidades
determinadas, minimizacdo, exatiddo, limitacdo de conservagdo e seguranca.

Deveres:
(i) aceder apenas ao estritamente necessario;
(ii) proteger credenciais;
(iii) ndo partilhar informacdo sensivel por canais ndo seguros;
(iv) utilizar dispositivos e suportes cifrados quando aplicavel;
(v) reportar violagdes de dados pessoais de imediato ao Encarregado de Protegdo de

Dados (se aplicavel).

12.Uso de Tecnologias e Redes Sociais

e Sistemas informaticos: utilizagdo para fins profissionais; proibicdo de instalacdo de software
ndo autorizado; cumprimento de politicas de seguranca e de gestdo de palavras-passe.

* Email e internet: uso responsavel, com atencdo a phishing e outra engenharia social; ndo abrir
anexos/links suspeitos; reportar tentativas maliciosas.

e Redes sociais: quem comunica em nome da Fundacdo deve estar expressamente autorizado;
colaboradores devem evitar publicagcdes que possam afetar a reputagdo da instituigdo ou expor
dados de utentes.



13.Dentncias (Canal de Etica) e Prote¢do do Denunciante

A Fundacdo disponibiliza um canal de denuncias confidencial para comunica¢do de infragdes
reais ou suspeitas, incluindo matérias de corrupgdo, fraude, assédio, protecdo de dados,
seguranca e salde, e protecdo de pessoas vulneraveis.

O denunciante de boa-fé é protegido contra retalia¢des. As dentncias serdo analisadas com
imparcialidade, garantindo confidencialidade e respeito pelas partes, e conduzindo a medidas
corretivas quando justificadas. O tratamento das dentncias seguird prazos e procedimentos
definidos em politica especifica.

14.Consequéncias do Incumprimento

O incumprimento do presente Cddigo pode resultar em medidas disciplinares proporcionais e
adequadas, nos termos da lei e dos regulamentos internos, incluindo adverténcias, suspensdo
de funcdes, rescisdo de vinculo e participagdo as autoridades quando aplicavel.

15.Formacao, Divulgagao e Atualizagao

Todos os colaboradores devem participar em formacdo inicial e periddica sobre o Cddigo e
politicas correlatas. O Cddigo sera divulgado nos canais internos e disponibilizado aos
prestadores de servicos. A sua revisdo ocorrerd, pelo menos, a cada 2 anos ou sempre que haja
alteragdes legais relevantes.

16.Disposicoes Finais

Duvidas de interpretacdo devem ser dirigidas ao Departamento de Recursos Humanos. Em caso
de conflito entre o Cédigo e a lei, aplica-se a lei. Os casos omissos serdo resolvidos com base nos
principios aqui estabelecidos e nas politicas aplicaveis.



Anexo A — Medidas de Prevengdo e Combate ao Abuso

“Todos os seres humanos nascem
livres e iguais em dignidade e direitos. Sdo dotados de razdo e consciéncia e

devem agir em relagdo uns aos outros com espirito de fraternidade.”

(Artigo 1 da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos)

“A crianga gozard de uma prote¢do
especial e beneficiard de oportunidades e servicos dispensados pela lei e
outros meios, para que possa desenvolver-se fisica, intelectual, moral,
espiritual e socialmente de forma saudavel e normal, assim como em condigdes de
liberdade e dignidade. Ao promulgar leis com este fim, a considerag¢do

Jundamental a que se atenderd serd o inleresse superior da crianga.’

(Principio 2 - Declaragdo dos direitos da crianga)



Objetivo

A Fundacgdo Obra Social das Religiosas Dominicanas Irlandesas (FOSRDI) segue os principios da dignidade
inerente a todos os seres humanos e trabalha para assegurar o auténtico desenvolvimento humano. E politica
da Fundacdo assegurar e promover de forma honesta e transparente o bem-estar e a seguranc¢a de todos os
seus alunos, colaboradores e membros, adotando especificamente medidas necessérias para a prevengdo e
protegdo contra abuso e/ou maus-tratos no decorrer do funcionamento e exercicio das diferentes atividades e
desempenho de fungdes.

Cada colaborador(a) e membro da FOSRDI é responsavel pelo cumprimento das politicas, normas e
procedimentos, da sua area de trabalho e por ter uma atuacdo leal para com os valores e principios da
Fundacdo.

Neste sentido, esta politica define o conceito de abuso e maus-tratos, bem como a responsabilidade dos
lideres da organizacdo e de todos os colaboradores em geral, na detecdo e reporte deste tipo de situagdes.
Também pretende proteger todos os colaboradores que denunciem esses atos de serem sancionados com
penalizagdes.

Ambito

Esta politica de prevengdo e combate ao abuso aplica-se a todos os 6rgdos sociais e colaboradores da Fundagdo
desempenhando estes as suas funcdes a tempo inteiro ou em part-time. Os principios e as defini¢des desta
politica estendem-se a todas as organizacdes e individuos com quem a Fundagdo tenha relagdes contratuais.

Politica

A Fundacdo Obra Social das Religiosas Dominicanas Irlandesas estda comprometida com os valores
fundamentais da integridade, transparéncia e responsabilidade na prevengdo e combate ao abuso.
Comportamentos de abuso e maus-tratos em todas as suas formas é errada e inaceitdvel. Nesse sentido, a
Fundacdo ird prevenir, monitorizar, controlar e impedir a adogdo de comportamentos, que possam propiciar
situacdes de abuso, ou agdes que possam ser mal interpretadas como constituindo ou conduzindo a situagdes
de abuso. A Fundacdo deseja promover uma cultura forte que encoraje a prevencdo e irradicacdo de qualquer
tipo de abuso através da sensibilizacdo para a necessidade de elevados padrbes de conduta pessoal e
relacional.

A nossa politica e padrdes relacionais no ambito deste plano assenta num compromisso forte com todos os
parceiros e sociedade. Obter pela agdo o respeito e consideragdo dos outros; praticar a integridade através da
manifestacdo de elevados valores morais; promover a solidariedade e o espirito de entreajuda.

Principios de:
e Conduta
e Relacionamento
e Comportamento

Compromisso com:
e  Ascriangas e jovens
e (Os Colaboradores
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e As Familias
e (s Parceiros
e ASociedade

Defini¢ao

Abuso significa fazer um uso incorreto, excessivo, injusto, impréprio ou indevido de algo ou de alguém. Para os
efeitos desta politica, deve incluir, mas ndo estar limitado a:

e Abuso de autoridade e/ou superioridade
e Abuso de confianca

e  Abuso de direito

e Abuso de forga

e  Abuso sexual

e Abuso emocional e psicoldgico

Em anexo, encontra-se um quadro com a definicdo dos diferentes tipos de abuso, de forma a clarificar e
uniformizar os conceitos base para a identificacdo e intervengdo da matéria que aqui se apresenta.

Responsabilidade

E da responsabilidade do Presidente, dos Responsaveis dos vérios Centros e de todos os colaboradores a todos
os niveis de estar atentos e controlar de forma a prevenir, detetar e reportar situacdes de possivel abuso. A
Administracdo e Diregdo da Fundacdo devem assegurar que todos os colaboradores estdo comprometidos com
as responsabilidades definidas e as a¢Bes a implementar.

Quando a situagdo de abuso é detetada e confirmada, um membro executivo do Conselho de Administracdo e
0 Responsavel do Centro relevante, sdo em Ultima analise responsdveis por tomar as decisdes corretivas
apropriadas com vista a evitar que estas situagdes se repitam.

Reporte de abuso

E responsabilidade de todos os colaboradores da Fundacdo reportar qualquer suspeita de atividade de abuso,
sem demoras e de acordo com os procedimentos abaixo indicados.

Alguém que se deparar, suspeitar, identificar uma situagdo de abuso deve reportar imediatamente ao
Responsavel do Centro relevante ou a um membro executivo do Conselho Administracdo. Essa pessoa ndo
deve esperar por:

e Confrontar ou dialogar com a(s) pessoa(s) suspeita(s): essa atuacdo pode ter influéncia nos subsequentes
procedimentos legais.

e Contactar as autoridades competentes para o efeito: O eventual contacto é da responsabilidade dos
Diretores dos Centros e/ou de um membro executivo do Conselho Administragdo.

e Todos os registos e informacdo escrita sobre os factos ocorridos deve ser evidenciada no prazo de 24
horas.

e O processo de investigacdo/averiguacdo da situacdo de abuso pelas entidades competentes deve ser
iniciado com o acordo e analise de pelo menos um dos membros do Conselho Administragdo. Devem ser
tomadas medidas para evitar acusagdes ndo devidamente justificadas e fundamentadas.
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e No sentido de salvaguardar a privacidade dos intervenientes, o processo de rece¢do de uma ocorréncia e
respetivo tratamento de informacdo terd um nivel de confidencialidade adequado as caracteristicas do
assunto em aprego.

Investigacio de abuso e processo decisério

Um membro executivo do Conselho de Administragdo juntamente com o responsavel do Centro relevante,
devem com eventual apoio juridico ou outros aconselhamentos coordenar as agdes e a resposta a dar face ao
alegado abuso.

e Decidir as acdes necessarias para evitar mais prejuizos.

e  Proporcionar uma analise interna completa, se esse processo for considerado apropriado para tal.

e Designar um representante para recolher toda a informacgdo relevante.

e Todas as reunides devem ter um suporte documental e serem tratadas de forma confidencial.

e Os colaboradores que estdo sob investigacdo tém direito a ter um membro da equipa ou outra pessoa
adequada durante as entrevistas necessarias ao adequado processo de inquérito.

e Apdés a conclusio de um inquérito, um relatério escrito dos fatos deve ser apresentado ao
Presidente.

Nesta fase devera ser de novo ponderada (se necessdrio) apds consulta com os assessores juridicos da

Fundacdo) a elaboracio de um relatorio para ser entregue junto da policia.

e Os intervenientes no Conselho Administragdo comunicardo as suas decisdes conjuntas a todas as partes
interessadas, conforme apropriado.

e O membro executivo do Concelho de Administracdio e o Responsavel do Centro relevante serdo
responsaveis por lidar com eventuais questdes apresentadas pela comunicagdo social.

e Se o Presidente for sujeito a uma queixa, o Vice-Presidente assumira as fun¢des do Presidente e vice-versa.

e Se se verificar que um colaborador, com conhecimento de causa, apresentou informagdo falsa contra
um(ns) colega(s), esta situacio pode ter repercussdes disciplinares graves e ser tratada em conformidade.

Salvaguarda das pessoas que reportam situagées de abuso

A salvaguarda dos direitos e anonimato dos denunciantes é um ponto muito importante. E uma obrigagio
muito séria a prote¢io de todos os colaboradores que tenham colaborado.

As seguintes salvaguardas devem ser observadas:

Confidencialidade: todas as medidas praticas para proteger a identidade de uma pessoa que ndo deseja a
divulgacio do seu nome devem ser fortemente consideradas e compativeis com uma investigacdo eficaz na
detecdo de abuso. Neste caso, o Presidente da Fundagdo e o Responsavel do Centro relevante irdo trabalhar
com vista a minimizar essa divulgagdo.

Assédio: A Fundagio ndo tolerard sentimentos de assédio ou vitimizagdo e tomara todas as medidas praticas e
precaucdes para proteger aqueles que levantaram as questdes com boa-fé;

Alega¢des andnimas: enquanto as alegagbes andnimas sdo desencorajadas, tais acusagdes podem ser aceites
em determinadas circunstancias, a critério do Presidente, e tendo em conta a gravidade da questdo levantada,
a credibilidade da alegac3o, e a probabilidade de se confirmar essas dentncias com outras fontes.
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Falsas Alegacbes: Alegagdes que se provem ser falsas, mas que foram feitas de boa-fé ndo serdo sancionadas.

Consequéncias dos processos de abuso

Procedimentos disciplinares: qualquer pessoa considerada culpada de abuso deve ser tratada em
conformidade com as disposi¢ces do direito Portugués aplicével.

Nos casos especificos de abuso e maus-tratos a criangas e jovens, a interven¢do tem como base a lei de
protecdo de criancas e jovens e o Codigo Penal, remetendo para as entidades competentes.

Periodicamente, o Conselho de Administragdo terd conhecimento das situacBes/ocorréncias no dmbito desta
politica.

Contactos para o reporte de situagdes de Abuso

Presidente do Conselho de Administracio da Fundagio — Jodo Sales Luis joaosalesluis@fosrdi.pt
Vice-Presidente do Conselho de Administragdo da Fundagdo — Ana Mariz Fernandes anamariz@cbomsucesso.pt
Responsavel do Centro “Colégio do Bom Sucesso” — Ana Mariz Fernandes direcao@chomsucesso.pt
Responsavel do Centro “Centro Sagrada Familia” — Carla Correia direcao@csagradafamilia.pt

Responsavel do Centro “Casinha Nossa Senhora” — Sandra Sobreira direcao@casinhanossasenhora.pt
Responsavel do Centro Corporativo — Alice Tomada alicetomada@fosrdi.pt

Comunicac¢do e Formacdo

O presente documento vai ser do conhecimento de todos os colaboradores da Fundagdo. De forma a
operacionalizar a intervengdo neste dominio, assim como, promover hoas praticas, facilitar os processos de
identificacdo e intervencdo serdo desenvolvidas, sempre que necessario, agdes de formagdo adequadas a esta
tematica.
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Anexo B - Politica de Anti-fraude/Corrupgdo

1. Objetivo

E politica da Fundagiio administrar as suas finangas e os seus ativos com valores éticos, de uma forma honesta
e transparente. Os recursos da Fundagdo sdo usados para ajudar na implementacdo da sua missdo, que inclui o
esforgo para criar uma sociedade mais justa, mais inclusiva, com melhor educacdo e maior cuidado pelo meio
ambiente. O objetivo geral desta Politica de Anti-fraude/Corrupgdo vai no sentido de proteger os fundos e os
ativos da Fundagdo de qualquer abuso e também a definigdo de regras que responsabilizem e protejam todos
os colaboradores da Fundagdo e todas as pessoas envolvidas com as Religiosas Dominicanas. O Objetivo é
prevenir a fraude em todos os aspetos da administra¢do dos Recursos.

Neste sentido, esta politica define o conceito de fraude para a Fundagdo e define a responsabilidade dos
lideres da organizacdo e de todos os colaboradores em geral, na detecio e reporte de fraudes ou suspeitas de
fraude. Esta politica define procedimentos na forma da divulgacdo de condutas ndo apropriadas ou de atitudes
que revelem uma probabilidade relevante de estarem incorretas, permitindo as devidas a¢des corretivas por
parte da Fundac&o. Esta politica também pretende proteger todos os colaboradores que denunciem esses atos
de serem sancionados com penalizagdes.

2. Ambito

Esta Politica de Anti-Fraude/Corrupcdo aplica-se a todos os drgdos sociais e colaboradores da Fundagdo
desempenhando estes as suas fungdes a tempo inteiro ou em part-time. Os principios e as defini¢des desta
politica estendem-se a todas as organizagdes e individuos com quem a Fundacdo tenha relagbes contratuais —
por exemplo as empresas de construcio, doadores ou beneficiarias.

Sujeito a parecer do consultor juridico, todos os contratos com colaboradores e prestadores de servicos devem
ter uma referéncia explicita a esta politica e apelam a todos os colaboradores e consultores para reportar todas
as fraudes através dos procedimentos indicados neste documento. Na analise das situacdes de possivel fraude
de acordo com as regras estabelecidas e quando apropriado, podem e devem ser acionadas agdes judiciais
mais robustas.

3. Politica

A Fundacdo Obra Social das Religiosas Dominicanas Irlandesas estd comprometida com os valores
fundamentais da integridade, transparéncia e responsabilidade no uso dos seus ativos e em todas as suas
atividades de caridade. A fraude em todas as suas formas é errada e inaceitdvel. Nesse sentido, a Fundagdo ira
conduzir, gerir, monitorizar e controlar todas as operagdes e transagdes de forma a reduzir, o maximo possivel,
as oportunidades para as atividades fraudulentas (Ver Regras de Controlo Interno e procedimentos no ponto
12).

E nossa politica identificar e rapidamente investigar suspeitas de fraudes ou atividades relacionadas com
atitudes desonestas contra a Fundagdo e, quando apropriado, encontrar as solugdes legais mais adequadas. A
Fundagdo deseja promover uma cultura forte que encoraje a prevenc¢do da fraude através da sensibilizagao
para a necessidade de elevados padrdes de conduta pessoal.
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E também nossa politica exercer um controlo adequado na relagio que existe com outros parceiros,
nomeadamente os relacionados com as atividades ligadas a a¢es caritativas de forma a garantir-se os
adequados niveis de reputagdo e honestidade com todos os parceiros. A Fundagdo tomard as razoaveis
precaucBes para garantir que as relages com todas a empresas parceiras seguem a Politica de Anti-
Fraude/Corrupcao.

Qualquer ato de fraude determinado apds a devida investigagdo ou uma convicgdo segura de um ato criminoso
ou denuncia por escrito devidamente analisada, podem originar agdes disciplinares e/ou agdes judiciais contra
o colaborador ou entidade.

4. Definicao

Fraude engloba qualquer forma de irregularidade ou ato ilegal caracterizado por um erro intencional com o
intuito de ter um ganho ou provocar uma perda, ou expor outras pessoas /entidades a uma situagdo de risco
de perda.

Para os objetivos desta politica, fraude deve incluir, mas ndo estar limitada a:
e Roubo ou apropriacado indevida de bens da Fundagdo;
e Uso inapropriado dos ativos da Fundacao;
e Falsos pedidos de reembolso de despesas e reivindicagdes inapropriadas;
e Falsificagdo ou alteragdo ndo autorizada de documentos;
e Destruigdo ou remogdo dos registos, ndo autorizada.

5. Responsabilidade pela detecdo e prevengao da fraude

E responsabilidade do Presidente, do Vice-Presidente, dos Responsaveis dos vérios Centros e de todos os
colaboradores a todos os niveis de estar atentos e controlar de forma a prevenir, detetar e reportar os atos de
fraude. O Presidente e o Conselho de Administragdo devem assegurar que todos os colaboradores estao
comprometidos com as responsabilidades definidas e as a¢Bes a implementar.

Quando a fraude é detetada, os membros executivos do Conselho de Administracdo e o Responsavel do Centro
relevante, sdo em Ultima analise responsaveis por tomar as decisBes corretivas apropriadas com vista a evitar
gue estas situa¢des se repitam.

5.1 Responsabilidade dos colaboradores

E responsabhilidade de todos os colaboradores da condugio da gestéo financeira da Fundagio de forma a evitar,
ao maximo que for possivel, qualquer oportunidade de fraude. Os colaboradores devem estar alertados para as
possibilidades de fraude, e devem estar atentos a todos os sinais que revelem situagdes inapropriadas.

6. Reporte da fraude

E responsabilidade de todos os colaboradores da Fundagio reportar qualquer suspeita de atividade
fraudulenta, sem demoras e de acordo com os procedimentos abaixo indicados:
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Alguém que suspeitar de uma pratica fraudulenta deve reportar imediatamente ao Responsavel do Centro
relevante ou a um membro executivo do Conselho de Administracdo. Essa pessoa ndo deve esperar por:

e Confrontar ou dialogar com a pessoa(s) suspeita sobre os temas inapropriados: essa atuagdo pode ter
influéncia nos subsequentes procedimentos legais.

s Contactar a policia: O eventual contacto com a Policia é da responsabilidade do membro executivo do
Conselho de Administracgdo.

e Logo que receba o reporte de suspeita de fraude, o membro executivo do Conselho de
Administracdo/Responséavel do Centro relevante devem preparar uma informagéo escrita, sobre os
fatos ocorridos, no prazo de 24 horas.

¢ Nenhuma investigacio deve ser iniciada sem o acordo conjunto do membro executivo do Conselho de
Administracdo e o Responsdvel do Centro relevante. Devem ser tomadas medidas para evitar
acusacBdes ndo devidamente justificadas ou tratamentos injustos de colaboradores.

Nota: Entidades Externas (auditores, consultores, beneficidrios e outros prestadores de servigos) sdo livres de
reportar suspeigdes de fraudes ou corrupgBes relativas a colaboradores ou membros do Conselho de
Administracdo da Fundag¢do. Um colaborador ou uma entidade externa podem pretender comunicar as suas
suspeitas de forma andénima. A Fundagio promovera os melhores esforgos para manter a confidencialidade na
divulgacdo da informacio, restringindo a divulgacdo de acordo com a necessidade de obter uma investigagdo
eficaz na detegdo da fraude.

7. Investigacao de alegada fraude

O membro executivo do Conselho de Administracdo juntamente com o Responsdvel do Centro relevante,
devem, com o eventual apoio juridico ou outros aconselhamentos coordenar as ac@es e a resposta a dar face a
alegada fraude. O membro executivo informard o Conselho de administragdo de todas as fraudes reportadas e
fard reportes de ponto de situagdo enquanto o processo estiver a decorrer.

e Os membros executivos do Conselho de Administracdo juntamente com o responsdvel do Centro
relevante devem iniciar a investigacdo e o Conselho da Administracdo deve receber uma analise
preliminar apontando para as possiveis agdes necessarias. Nesta fase, deve ser ponderada a existéncia
de informac3o relevante para eventualmente ser apresentada junto da policia.

e Se apds a investigacdo inicial, se concluir que existem suspeitas relevantes de existéncia de fraude, o
membro executivo do Conselho de Administragdo em conjunto com o Responsavel do Centro
relevante, devem:

Decidir as a¢des necessarias para evitar mais prejuizos.

Proporcionar uma andlise interna completa, se esse processo for considerado
apropriado para tal.

Designar um representante para recolher toda a informagdo relevante.

Todas as reunides devem ter um suporte documental e serem tratadas de forma
confidencial.

e Qs colaboradores que estdo sob investigagdo tém direito a ter um membro da equipa ou outra pessoa
adequada durante as entrevistas necessdrias ao adequado processo de inquérito.

e Apds a conclusdo de um inquérito, um relatério escrito dos fatos deve ser apresentado ao Presidente.

e 0O membro executivo do Conselho de Administracdo, em conjunto com o Responsdvel do Centro
relevante, ird tomar uma decisdo e determinar se os procedimentos disciplinares internos devem ser
aplicados.
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e Nesta fase devera ser de novo ponderada (se necessario, apds consulta com os assessores juridicos da
Fundacdo) a elaboracdo de um relatdrio para ser entregue junto da policia.

e O membro executivo do Conselho de Administragio e o Responsavel do Centro relevante
comunicardo as suas decisdes conjuntas a todas as partes interessadas, conforme apropriado.

e O membro executivo do Conselho de Administra¢do e o Responsavel do Centro relevante serdo
responsaveis por lidar com eventuais questdes apresentadas pela comunicagao social.

e Se o Presidente for sujeito a uma queixa, o Vice-Presidente assumird as funcdes do Presidente e vice-
versa.

e Se se verificar que um colaborador, com conhecimento de causa, apresentou informacao falsa contra
um colega(s), esta situagdo pode ter repercussdes disciplinares graves e ser tratada em conformidade.

8. Salvaguarda das pessoas que reportam fraudes

Salvaguarda dos direitos e anonimato dos denunciantes é um ponto muito importante. E uma obrigagio muito
séria a protec¢do de todos os colaboradores que tenham colaborado.

As seguintes salvaguardas devem ser observadas:

e Confidencialidade: todas as medidas prdticas para proteger a identidade de uma pessoa que nao
deseja a divulgagdo do seu nome devem ser fortemente consideradas e compativeis com uma
investigacdo eficaz na detecdio da fraude. Neste caso, o membro do Conselho de Administracio e o
Responsavel do Centro relevante irdo trabalhar com vista a minimizar essa divulgagdo.

e Assédio: A Fundagdo ndo tolerara sentimentos de assédio ou vitimizagdo e tomara todas as medidas
praticas e precaugdes para proteger aqueles que levantaram as questdes com boa-fé;

e Alegagdes an6nimas: enquanto as alega¢des andnimas sdo desencorajados, tais acusacdes podem ser
aceites em determinadas circunstancias, a critério do Presidente, e tendo em conta a gravidade da
questdo levantada, a credibilidade da alegacdo, e a probabilidade de se confirmar essas denuncias
com outras fontes.

e Falsas Alegacdes: Alegacbes que se provem ser falsas, mas que foram feitas de boa-fé ndo serdo
sancionadas.

9. Consequéncias dos processos de fraude

Procedimentos disciplinares: qualquer pessoa considerada culpada de fraude ou irregularidades financeiras
pode ser tratada em conformidade com as disposi¢des do direito Portugués aplicavel.

Mudangas nos sistemas de controlo: sdo detetadas falhas de controlo interno, serdo tomadas medidas para
melhorar os sistemas, de acordo com as conclusdes do inquérito e de quaisquer recomendacdes relacionadas.

Recuperagao de prejuizos: Quando a Fundagdo sofre um prejuizo, deverd procurar recuperar esses custos,
responsabhilizando as pessoas que os provocaram — incluindo acdes judiciais sempre que necessdrio e vidvel.
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10. Fraude relacionada com Entidades Externas

As entidades externas n3o podem ser vinculadas pelas politicas internas da Fundagdo. As suas
responsabilidades serdo regidas pelo contrato que rege a relagdo entre elas e a Fundacdo. Para estas
entidades, nomeadamente os prestadores de servicos e os empreiteiros deve-se ter presente os termos e as
condigBes contratuais.

Nenhum colaborador da Fundagdo tem o direito de dar ou receber qualquer pagamento ou presente de
qualquer individuo ou organizagdo que trabalhe com a Fundagdo ou de qualquer entidade publica, a menos
que estejam em causa ofertas em espécie, em situagdes conformes com os usos sociais, as quais, em todo o
caso, nunca poderdo exceder o valor de €30, 00 (trinta euros).

Todas as restantes ofertas, que n3o se enquadrem no acima indicado, serdo sempre consideradas como
efetuadas a favor da Fundagdo, gerando, automaticamente, a obrigagdo de serem de imediato entregues e
comunicadas ao respetivo Conselho de Administragdo, através da Direcdo do Centro onde se integre o
colaborador da Fundagdo que recebeu.

11. Fraude relacionada com Entidades Externas

Periddicas avaliacdes de risco: Os membros executivos do Conselho de Administragdo devem regularmente
(pelo menos anualmente) avaliar, atualizar e registar os riscos existentes e potenciais tende presente 0s seus
recursos humanos , a sua organizagdo e os seus ativos em geral.

Monitorizacdo : O Conselho de Administragdo, com o apoio dos responsaveis dos Centros, acompanhara a
execugdo desta politica. Todas as politicas estdo sujeitas a atualizagdes periddicas e estas serdo comunicados
através dos canais apropriados.

12. Contactos para o Reporte da Fraude

Presidente do Conselho de Administracio da Fundacio — Jodo Sales Luis joaosalesluis@fosrdi.pt
Vice-Presidente do Conselho de Administracdo da Fundagdo — Ana Mariz Fernandes anamariz@cbomsucesso.pt
Responsavel do Centro “Colégio do Bom Sucesso” — Ana Mariz Fernandes direcao@chomsucesso.pt
Responsavel do Centro “Centro Sagrada Familia” — Carla Correia direcao@csagradafamilia.pt

Responsavel do Centro “Casinha Nossa Senhora” — Sandra Sobreira direcao@casinhanossasenhora.pt
Responsavel do Centro Corporativo — Alice Tomada alicetomada@fosrdi.pt
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Anexo C - Termo de Ciéncia e Compromisso

Declaro que recebi, li e compreendi o Cddigo de Conduta da Fundagdo Obra Social das Religiosas
Dominicanas Irlandesas. Comprometo-me a cumpri-lo integralmente e a procurar orientacdo
sempre que tenha duvidas. Concordo em participar nas formacgdes obrigatorias e em reportar
quaisquer violagdes reais ou suspeitas.

Nome: Funcédo:

Data: / / Assinatura:
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